13. Internationale Mediationstage

mit lebendigen Praxisféllen aus der Welt der Mediation,
Tagesseminar, Festvortrag, Preisverleihung WinWinno
und Mediationsball

Stargast: Prof. Samy Molcho

Legende der Kdrpersprache
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Die Internationalen Mediationstage
heillen Sie herzlich willkommen!
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Theo Sommer, DIE ZEIT, beglickwiinscht die Mediatorlnnen,
DACH, zu ihren Leistungen in Gesellschaft, Wirtschaft und Po-
litik im Rahmen der Internationalen Mediationstage mit groBem
Jubildums-Mediationsball.

Hier kbnnen Sie:

o faszinierende, wahre Geschichten aus unterschiedlichsten
Mediationsbereichen erleben

e beim Markt der Méglichkeiten mit Bild/Text und persénlich
dabei sein

¢ sich vernetzen/Gesprache fluhren/feiern/tanzen und so guten
Zufallen eine Chance geben.

Editorial

Tue Gutes und zeige Dich, erlebe Gutes und mache Winwinwin daraus!

Viele Teilnehmerlnnen der Internationalen Mediationstage kommen immer wieder.

So wurden 2013 insgesamt Uber 600 Tickets verkauft. Das hat viele Griinde: Die Interna-
tionalen Mediationstage mit Mediationsball, mit Vortrdgen zu Praxisféllen aus der Welt
der Mediation und mit der fir die Internationalen Mediationstage typischen Mischung
aus menschlicher Begegnung, gehaltvoller Tiefe, spannenden, wahren Geschichten aus
der Welt der Mediation und der Méglichkeit, in zwei kompakten Tagen einen faszinieren-
den Einblick in ein groBes Spektrum der aktuellen Mediationspraxis und zugleich Kon-
takte zu Kunden, Mediatoren und Experten unterschiedlichster Bereiche zu erhalten, ist
in dieser Form einzigartig.

Dazu kommt die entspannte Langfristigkeit der Planung.
Schon heute kdnnen Sie sich auf die Termine der kommenden
Jahre freuen: Nach den 13. Internationalen Mediationstagen
2014 vom 20. bis 22. Februar mit Prof. Samy Molcho, Legende
der Kdrpersprache, folgen 2015 die 14. Internationalen Media-
tionstage am 29. - 31. Januar 2015 mit Prof. Arist von Schlippe,
mit einem Schwerpunkt zum Thema Familienunternehmen.

Wir freuen uns mit den Mitgliedern all unserer Kooperations-
partner, mit allen Mediationsverbdnden und -partnern aus
der Welt der Mediation in Deutschland, Osterreich und in der
Schweiz, die den Gedanken der winwinwin-orientierten Zusammenarbeit konsequent
seit so vielen Jahren nicht nur befiirworten, sondern selber leben. Mit wachsender
Freude und dem Resultat, dass Mediation schon heute einen ganz anderen Stellenwert
hat als noch vor flinfzehn Jahren. Daflr sind wir dankbar: Allen, die daran mitgewirkt
haben — und allen, die daran mitwirken werden. Wollen Sie sich live und oder bildlich
zeigen und selbst bei den Internationalen Mediationstagen mit lhrem Foto und lhrem
Spezialgebiet — oder persénlich prasent sein? Wollen Sie die Chance nutzen, Winwinwin
mitzugestalten? Wir freuen uns auf Sie!

Anita von Hertel

lhre und Eure

Py

Anita von Hertel (1. Vors.)
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Prof. Dr. Patrick Sensburg Sonja Steffen
Mitglied des Deutschen Bundestages Mitglied des Deutschen Bundestages
fir den Wahlkreis Hochsauerland Mitglied im Haushaltsausschuss
Sprecherin fir Wahlpriifung, Immunitat und Geschéftsordnung
Sehr geehrte Damen und Herren,
Sehr geehrte Damen und Herren,
das Mediationsgesetz ist ein rechtlicher Meilenstein auf dem Weg zu einer neuen Streit-
kultur in Deutschland. Mit Hilfe der Mediation kdnnen Parteien ihre Konflikte auf der die Verabschiedung des Mediationsgesetzes im Deutschen Bundestag war ein
Basis von Freiwilligkeit und gegenseitigem Einvernehmen |8sen. Als Ziel erreichen die kleiner Meilenstein in der Geschichte der Rechtspolitik.
Parteien so eine win-win-Situation, die in streitigen Verfahren so gut wie nie erreicht
werden kann. Ich bin sehr froh, an der Erarbeitung des Gesetzes beteiligt gewesen zu sein, denn
ich denke, dass es zu einer wesentlichen Verbesserung der Streitkultur in
Auch den anstehenden Internationalen Mediationstagen, an denen ich selbstverstand- Deutschland beitragen wird.
lich und gerne teilnehme, werden ein groBer Gewinn sein. Ich darf hierzu allen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern alles Gute und gutes Gelingen wiinschen. Fir uns Politiker sind gerade die Erfahrungen und Einschatzungen aus der Praxis
sehr wichtig, in diesem Sinne winsche ich Ihnen erfolgreiche 13. Internationale
Den Organisatoren herzlichen Dank furr die Mihe und uns allen, dass wir mit den Inter- Mediationstage.
nationalen Mediationstagen wieder einen weiteren Schritt zu einer neuen Streitkultur
bestreiten. Mit freundlichen GriiBen

Mit besten GriiBen.

77, /ﬁ//’%

Patrick Sensburg

Jhvio B

Sonja Steffen, MdB

Patrick Sensburg Sonja Steffen
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Manuel Sarrazin

Mitglied des Bundestages
Mitglied im Europaausschuss
Sprecher fiir Europapolitik

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Internationalen Mediationstage,

herzlich willkommen in Hamburg!

Eine konstruktive Konfliktbearbeitung ist in allen Bereichen der Gesellschaft sehr wert-
voll — so auch in der Politik. Ob bei GroBprojekten oder bei Streitigkeiten zwischen
Personen: Interessenskonflikte fordern allen Beteiligten viele Interaktionen ab. Media-
tion kann dabei helfen, friedliche Lésungen zu finden und so die Beteiligten aber auch
Justiz und Staat entlasten. Deswegen erfillt Mediation einen wichtigen Beitrag fiir das
Funktionieren der Gesellschaft. Mediationsgespréche sollten aus meiner Sicht friihzei-
tig stattfinden, um alle Interessen einzubinden und spéatere Konflikte zu vermeiden. Das
gilt bei politischen Vorhaben im Kleinen wie im GroBem.

Mediationen kénnen einen wertvollen Beitrag fiir das Funktionieren von Demokratien
leisten. Die konstruktive und strukturierte Konfliktbearbeitung kann dabei helfen, mit
scheinbar unvereinbaren Interessen umzugehen. Eine dritte Uberparteiliche Person
kann sicherlich in vielen Situationen der Politik zu produktiveren Ergebnissen verhelfen.

Auch auf europdischer und internationaler Ebene ist Mediation ein Thema. Als europa-
politischer Sprecher der griinen Bundestagsfraktion nehme ich an vielen Verhandlun-
gen teil, bei denen unterschiedliche nationale Interessen Herausforderungen darstellen.
Oftmals wird die Kommunikation durch Sprachbarrieren erschwert. Ich freue mich da-
her, dass sich lhre Tagung auch mit internationalen Mediationssituationen beschéaftigt

und bin gespannt auf Ihre Ergebnisse! Europapolitisch ist eine Mediation aber auch
Uberall dort Thema, wo Strukturen von Rechtsstaatlichkeit und Justizwesen nicht hin-
reichend funktionieren. Auch hier kann Mediation einen wichtigen Beitrag fiir einen bes-
seren Dienst fur die Durchsetzung von Rechtsstaatlichkeit leisten.

Ich danke Ihnen, dass Sie sich als Mediator/innen auf so vielen Ebenen flr die
Gesellschaft einsetzen und wiinsche Ihnen eine erfolgreiche Tagung in Hamburg!

Mit besten GriiBen,

Manuel Sarrazin, MdB

Manuel Sarrazin
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in der Hamburgischen Biirgerschaft

Katja Suding
Fraktionsvorsitzende

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich, Sie in unserer schénen Stadt begriiBen zu diirfen. Seien Sie uns herzlich
willkommen.

Das Thema Mediation ist nicht erst mit der Verabschiedung des Mediationsgesetzes
durch die schwarz-gelbe Koalition in der letzten Legislaturperiode des Bundestages
nicht mehr wegzudenken. Es war richtig, ein Verfahren, das schon lange Teil der auBer-
gerichtlichen Streitkultur ist, auch im Gerichtsalltag ankommen zu lassen.

Die Mediation heute ist nicht mehr ,nur® eine Alternative zum gerichtlichen Verfahren.
Sie ist eine eigensténdige Methode der Konfliktlésung, die aufgrund der Paritat der
Parteien zu einer fir beide Konfliktbeteiligten zufriedenstellenden Entscheidung fiihrt.
Waéhrend das Urteil vom Gericht nach Rechtslage aufgrund eines in der Vergangenheit
liegenden Sachverhalts gesprochen wird, ist die Mediation zukunftsorientiert.

Dieses Verfahren brauchen wir verstarkt sowohl am Mediati-
onsstandort Hamburg als auch bundesweit. Wir werden uns
auch in Zukunft dafir einsetzen, dass die gesetzlichen Rah-
menbedingungen einen hohen Qualitdtsstandard gewahrleis-
ten und die Mediation in Hamburg geférdert wird.

Ich winsche Ihnen tolle Internationale Mediationstage
in unserem schénen Hamburg!

Mit freundlichen GriiBen

Katja Suding Katja Suding

erspektive
P m%dlatlon

Beitrage zur Konfliktkultur ~ Deutschland * Osterreich ¢ Schweiz

erspekii
P m%dlgﬁgn

Beitrage zur Konfliktkultur

Mediation bei Moscheebauten in Deutschiand
Iterkulurelo Offnun

pm
perspektive mediation

ISSN 1814-3695
Jahresabo (4 Hefte) € 90,—

Probeabo (2 Hefte) € 13,
zzgl Versandkosten

www.perspektive-mediation.com

Zeitschrift fiir Mediation und Konfliktkultur

Die Zeitschrift ist eine unabhangige und landertbergreifende Plattform fur den fachlichen
Austausch auf dem Gebiet der Mediation und Konfliktkultur. Die pm bietet Fachbeitrage

zu ausgewahlten Schwerpunktthemen, die ausgehend von einem breiten interdisziplinaren
Verstandnis von Mediation aus verschiedenen Blickwinkeln beleuchtet werden. Die pm bein-
haltet zudem anwenderorientierte Inhalte wie Praxisfalle oder Erfahrungsberichte und stellt
Methoden und Techniken der Konfliktbewéltigung vor. Anschauliche Grafiken und Formulie-
rungsmuster schaffen dabei hohen praktischen Nutzen.

Herausgeberinnen Redaktionskoordinatorin
Prof. Dr. Benedikta Deym-Soden (D) Yvonne Hofstetter,
Prof. Yvonne Hofstetter Rogger (CH) redaktion@perspektive-mediation.com
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Das Programm im Uberblick

Donnerstag, 20.02.2014*

18.00 - 20.00 Uhr

Kooperationstreffen Mediation

Empfang und gemeinsames Abendbuffet,

im Hamburger Rathaus, www.parlament-hamburg.de

ab 20.30 Uhr Get-Together (Getrénke Selbstzahler)

Freitag, 21.02.2014**

09.30 - 16.00 Uhr

Tagesseminar - Prof Samy Molcho

16.30 - 18.00 Uhr

Mediationsmesse; parallel: Fachgruppen Mediation DACH e.V.
18.30 - 20.00 Uhr

Treffen der XING-Netzwerke Mediation, Gemeinsames Abendessen

20.00 - 21.30 Uhr
Festvortrag - Prof. Samy Molcho

Samstag, 22.02.2014**

09.30 - 16.00 Uhr
Mediationspraxistag

19.30 - 02.00 Uhr
Mediationsball

Wo? *“*Mozartsale, MoorweidenstraBe 26, Hamburg, www.mozart-saele.de

Donnerstag, 20.02.2014 ab 18.00 Uhr
Kooperationstreffen Mediation

B T

Was? Der Abend bietet: Gelegenheit, Menschen kennenzulernen, die in
der Mediationswelt engagiert sind, Uber Landes-, Verbands- und sonstige
Grenzen hinweg. Entdecken Sie Gemeinsamkeiten und Unterschiede.
Finden Sie Vernetzungsmaoglichkeiten fir mehr Win-win-win in der Zukunft.

Donnerstag, 20.02.2014 ab 20.30 Uhr

Get-Together

Wer? Kooperationsinteressierte Menschen aus Gesellschaft, Wirtschaft,
Politik und Mediation

Wo? “Parlament, Rathausmarkt 1, Hamburg, www.parlament-hamburg.de
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Koérpersprache
— live

Samy Molcho
Umarme mich,

aber rithr mich
nicht an

pickup
Samy Molcho

ABC

derKorper-

sprache

MOLEHD

*%* *

... und ein Tropfen Ewigkeit

Prof. Samy Molcho, Legende der Kdrpersprache, zeigt, wie wir die
Sprache unseres Korpers mit neuen Augen sehen und mit neuen
Sinnen wahrnehmen konnen. Prof. Samy Molcho, der zum Synonym
fUr den neuen Umgang mit Korpersprache geworden ist, hat unzéhlige
BUcher und Fernsehauftritte zum Thema gestaltet. Und wer ihn einmal
live gesehen und erlebt hat, merkt, welchen Unterschied es zwischen
dem Medium Film und dem ,,Gansehaut-Feeling-live“ gibt.

Freitag, 21.02.2014 ab 09.30 - 16.00 Uhr

Tagesseminar: Prof. Samy Molcho

Wer? Mediatoren, MediationsSupervisoren, Verhandler und alle, die
Konflikte in Zukunft mit einem tieferen Verstandnis flir Kérpersprache
I6sen wollen.

Freitag, 21.02.2014 20.00 - 21.30 Uhr
Festvortrag: Prof. Samy Molcho

Entdecken Sie neue Dimensionen und Feinheiten im Zusammenspiel
zwischen Sprache und Kérpersprache. Im Abenteuer ,,Kommunikation®
werden Sie zuklinftig einen ,Inneren Samy Molcho® in sich haben.

2?{23 L!:fézlrcho Wer? Menschen von 12
Kdrpersprache bis 99 Jahre

SAMY MOLCHO

* Verlag ARISTON
** mvgverlag
*xx United Soft Media Verlag
**%%x Amalthea Signum Verlag
Hekokk Hkkkk **%%% \erlagsgruppe Random House
Foto: Peter M. Mayr
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Freitag, 21.02.2014 16.30 — 18.00 Uhr

Mediationsmesse; parallel: Fachgruppen DACH

Was? Fachgruppensprecher, Kooperationspartner,
Messestédnde und Projektleiter stellen lhre Aktivitaten,
Projekte und Messestande vor, insbesondere:
DeNoeCH
Mitwirkung von Mediation DACH-Mitgliedern bei
Messen (B2B, Personal Nord, Didacta etc.) in Norddeutschland,
Stiddeutschland, in Osterreich und in der Schweiz
Live- Zuschaltung: 3. Internationale ECA — Konferenz in Kooperation
mit der FG 1Z: Russland, Mediation DACH, in Sankt Petersburg

GroBe Fachgruppenaktivitaten wie z.B. der Internationale Baumediationstag
in Essen am 20. Méarz 2014, das Mediationstheaterprojekt in Basel 2015 u.a.

Wer? Aktive Mitwirkung: Mediation DACH-Mitglieder

Passive Teilnahme: Méglich fir alle Teilnehmer, die sich fur die interna-
tionalen Mediation DACH — Aktivitaten, fir Mitgliedschaft und Mitwirkung
interessieren.

Freitag, 21.02.2014 18.30-20.00 Uhr

Treffen der XING-Netzwerke Mediation, DACH

Was? XING-Netzwerke-Buffet mit der Moglichkeit,
interessante (zuklnftige) Kooperationspartner kennen
zu lernen und Bekannte wieder zu treffen.

XING’
Wer? Gruppenmitglieder der XING-Netzwerke und

Interessierte aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz,
die sich in der Welt der Mediation vernetzen wollen.

Samstag, 22.02.2014 ab 09.30 Uhr

Mediationspraxistag Teil 1

Was? Lebendige Geschichten aus der Mediationspraxis
und der Welt der Mediationskompetenz

ab 09.30 Uhr

Aushandigung der Teilnehmerunterlagen und Empfang DeNeCH
10.00 - 11.20 Uhr

Mediationspraxis, Teil 1

BegriiBung und Er6ffnung des Mediationspraxistages

Jan Richter, 2.Vors. Mediation DACH e.V., Deutschland, Austria, Schweiz

Ein delikater Fall
Dipl.-Psych. Dr. Joseph Rieforth, Bundesverband Mediation in Wirtschaft
und Arbeitswelt

Das schwarze Schaf
Jutta Hohmann, Bundesverband Mediation

Mediationskomptenz und sexuelle Gewalt
Petra Stolter, Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Familienmediation und
Mediation DACH e.V., Deutschland, Austria, Schweiz

Mediationskompetenz im Sandwich - mit dem eigenen Chef und mit
den eigenen Mitarbeitern
Volker Paetzold, Mediation DACH e.V., Deutschland, Austria, Schweiz

11.20 Uhr
Kaffeepause und Mediationsmesse

15
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Samstag, 22.02.2014 ab 11.50 Uhr

Mediationspraxistag Teil 2

11.50 - 13.00 Uhr
Mediationspraxis, Teil 2

Eine Frage des Stils
Dr. Katja Windisch, Europaischer Berufsverband DeNeCH
fur Eigenstandige Mediation

Hoffentlich gelingt es

Jugendliche der Bildungsanstalt flr Kindergartenpadagogik, Vécklabruck
und ihre Trainerin, Prof. Mag. Ruth Winter, Mediation DACH e.V., Deutsch-
land, Austria, Schweiz und Osterreichischer Bundesverband der Media-
torlnnen

Insolvenz und Mediationskompetenz im Alltag
Dominik Pontiggia, Mediation DACH e.V., Deutschland, Austria, Schweiz

Gerichtsnahe Bau-Mediation mit BlumenstrauB am Krankenbett und
Griff in die Pensionskasse
Andreas Klein, Mediation DACH e.V., Deutschland, Austria, Schweiz

13.00 - 14.30 Uhr
Mittagessen und Mediationsmesse

Samstag, 22.02.2014 ab 14.30 Uhr

Mediationspraxistag Teil 3

14.30 - 16.00 Uhr

Ansprache Prof. Dr. Patrick Sensburg, MdB, maBgeblicher Gestalter

des aktuellen Deutschen Mediationsrechts, zu Ehren der Preistrager des
JugendWin-Winno und des EhrenWinWinno 2014 und der Teilnehmer der
Internationalen Mediationstage 2014 aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz Uber aktuelle Entwicklungen der Mediation — verbunden mit herzli-
chen Glickwinschen fir die Preistrager.

Preistrager des EhrenWinWinno 2014

Nach der Laudatio geben uns die Preistrager des EhrenWinWinno Einblicke
in die Anfange lhres Wirkens, in Schwierigkeiten am Wegesrand und die
groBen Erfolge, die sie erreicht haben — mit Preisverleihung.

Preistrager des JugendWinWinno 2014

Nach der Laudatio geben uns die Preistrager des JugendWinWinno einen
Einblick in die langjahrige Geschichte lhrer Aktivitaten, in bewegte und
bewegende Zeiten und in Zahlen, Daten und Fakten der groBen Erfolge,
die sie erreicht haben — mit Preisverleihung.

Interaktiver Abschluss
AnschlieBend

(Letzte) Chance, sich auf der Mediationsmesse zu informieren und Bicher
zu erwerben etc.

17



Kurt Faller
Konfliktfest durch
Sy‘ temdesign

P R

Wer unterstiitzt die Unterstiitzer? *

i
i
\
!

Konfliktfest durch
Systemdesign

Ein Handbuch fiir die Praxis der

lernenden Organisation nDieses Handbuch ist ein Meilenstein
bei der Verbindung von Organisations-
entwicklung mit Konfliktmanagement.
Fiir die praktische Arbeit unentbehrlichl«

3 | Univ. Prof. Dr. Dr. h.c. Friedrich Glasl
e o o A e e Konfliktforscher, Organisationsberater und Mediator

Wer unterstiitzt Menschen in Verdnderungs-,
Entscheidungs- und Konfliktsituationen? **

In diesem Handbuch werden konkrete Schritte und viele Instrumente beschrieben, um
Menschen, die Verdnderungen, Entscheidungen geme@sam mit dgn Schlusselpersgnen e|r1 Konﬂ|.ktmanagement:8ystem zu en.twu.:keln
oder Konflikte gestalten, wiinschen sich Unterstiitzung. und zu implementieren. Systemdesign verbindet wirkungsvoll Ansatze der Organisations-

entwicklung mit Mediation und Coaching.
* MediationsSupervisoren unterstiitzen Menschen mit Mediationskompetenz.

Sie sind die Unterstiitzer fiir die Unterstiitzer. Der Autor Kurt Faller ist Padagoge, Mediator und Lehrmediator, Coach und Organisations-
**Klassische Mediatoren oder Coaches, Projektleiter, Fihrungskréfte, Eltern, Unternehmer, Politiker berater sowie geschaftsfiihrender Gesellschafter der MEDIUS GmbH.

etc. mit Mediationskompetenz.

Sie wiinschen sich einen MediationsSupervisor? Sie méchten MediationsSupervisor werden? Hardcover, 190 Seiten - Preis: EUR 48,00 - ISBN: 978-3-940112-39-2
www.mediationsSupervision.com Paperback-Sonderausgabe fiir Mediationsverbandsmitglieder - Preis: EUR 38,00

MediationsSupervision.com - iffi

Bestellen Sie im Concadora-Online-Shop
www.concadoraverlag.de




wingwave®

DAS KURZZEIT-COACHING FUR
MANAGER, SPORTLER, KUNSTLER UND
ALLE PRUFUNGSKANDIDATEN

Ausbildung zum wingwave-Coach

Ausbildung zum wingwave-Trainer

Die Kompaktausbildung findet in einem
viertdagigen Block statt.

Die Ausbildung richtet sich an folgende Teilnehmer:
NLP-Practitioner oder Teilnehmer, die mehr als

130 Ausbildungsstunden in den Bereichen
Kommunikationspsychologie, Psychotherapie oder
Systemisches Coaching verfiigen.

Die Kompaktausbildung findet in einem
funftagigen Block statt.

Diese Ausbildung richtet sich an ausgebildete
wingwave-Coaches.

Prasentation der wingwave-Methode fiir
Gruppen wie z.B.
Stressverarbeitung und Burnout-Prophylaxe
Anleitung zu Selbstcoaching-Ubungen
Aufstellungsarbeit fiir Gruppen mit wingwave
Training in Kommunikations-Fitness
Starkung der Teamkompetenz
Steigerung von Gruppenleistungen

Eine gute Ausbildung fihrt immer zu einem qualifizierten und anerkannten Abschluss-Zertifikat. Denn damit 6ffnen sich alle Tiren
fur eine erfolgreiche professionelle Umsetzung des Erlernten. Exklusiv bietet das renommierte Hamburger Besser-Siegmund-Institut drei
Coach-Abschlisse mit Zertifikat zum Coach fiir systemische Kurzzeit-Konzepte an. Bereits vorhandene Ausbildungsmodule von anderen
anerkannten Instituten konnen berlcksichtigt werden. Mehr Informationen erhalten Sie telefonisch unter +49 (0)40-3252 849-0,

auf unserer Website www.besser-siegmund.de oder Sie schreiben uns unter info@besser-siegmund.de.

Mental-Coach
fiir systemische
Kurzzeit-Konzepte

Work Health Balance-Coach
fiir systemische
Kurzzeit-Konzepte

Business-Coach
fiir systemische
Kurzzeit-Konzepte

« NLP-Practitioner (DVNLP),
systemisches Coaching oder
vergleichbare Basisfahigkeiten in
Kommunikationspsychologie

wingwave-Coaching Fortbildung
» Magic Words-Trainer

» NLP-Coach (DVNLP)

® Viele Biicherin 24 h

@ Individuelle Beratung

& Portofrei mit Buch

mediatorenshopem

das portal fiir konfliktexperten.

INGRID HOLLER

1 Trainingsbuch Sk nterkulturelle Mediation
< Gewaltfreie Kommunikation 5= IS s Modet
L W\ 4 S
v o\ E:
Konfiklsungs-Tool W =5
I
= >~ o]
. == )
4 x Vﬂﬂh
I:bwe(hslungsrevch g:ﬂ P "ﬁ W 3
for ‘2’&?::‘,;“7 E5 in der Grundschule
S% e—

120 Spiele. Ubungen
und Arbeitsblatter

lhre Online-Fachbuchhandlung zu den
Themen Mediation, Konfliktbearbeitung
und Kommunikation.

& Biicher & Fachzeitschriften
& Medien & DVDs

& Visualisierung & Zubehor
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Samstag, 22.02.2014 19.30 - 02.00 Uhr

Mediationsball

ab 19.30 Uhr Einlass und BegriiBung
20.00 Uhr Der Mediationsball ist eréffnet! DeNANCH : gl iémme
21.00 Uhr Kur der Weltmeisterschafts-Finalisten (Profi Kiir-Standard) - g

Betty und Gerwin Biedermann* zu Ehren der Preistrager: 2 S . "
JugendWinWinno 2014 &

22.00 Uhr Show der mehrfachen Weltmeister Michael und Beate Lindner*
zu Ehren der Preistrager: EhrenWinWinno 2014

23.00 Uhr Rock'n Roll-Show mit Luftakrobatik und Publikumsbeteiligung
der vielfachen Preistradger Andreas David und Gudrun Ziegler™*

02.00 Uhr Auf Wiedersehen —
bis zum nachsten Mediationsball am 31.01.2015




Termine fiir Weiterbildungen in 2014

05.03.-06.03.14 in Hamburg Prozessmanagement-Grundlagen
17.03.-18.03.14 in Kéln Prozessmanagement-Grundlagen
31.03-04.04.14 in KéIn Operatives Prozessmanagement
10.03.-14.03.14 in Kéln Strategisches Prozessmanagement
09.09-11.09.14 / 18.11.-20.11.14 / Prozessorientierte Organisations-
24.02.-26.02.15 in Kaln entwicklung

Uber BPM&O Akademie GmbH

In der BPM&O Akademie vermitteln erfahrene Experten sowohl aus dem Prozess-
management als auch dem Veranderungsmanagement ihr Wissen rund um BPM (Business Pro-
cess Management)unddaruber, wie esim Unternehmenundin den Képfen der Menschenumgesetzt
werden kann. BPM 360 Grad sozusagen, das alle Aspekte dieser Dynamik im Blick hat: Prozes-
se, Organisation, Menschen und IT. Die Grinder der Akademie erganzen sich in ihren Kompeten-
zen ideal, um dieses Spektrum abdecken zu kdnnen. Und auch bei den Dozenten wird auf einen
Horizont geachtet, der Gber den Tellerrand des jeweiligen Fachgebietes hinausgeht.

BPM&O Akademie

DomstraBe 37 — ﬁ
50668 Kdin = ‘v

Tel. 0221,/887875-20

www.bpmo-akademie.de Enabling BPM. And People.

Anzeige

&
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Das Palaverzelt -
mit Kindern Konflikte ldsen

Praxiserprobtes Ritual zur Konfliktbearbeitung
fiir Kitas und Grundschulen

Basis sind die Mediationsmethode und GfK

5 - 10 jdhrige Kinder bearbeiten ihren Streit
weitgehend selbstandig

leicht erlernbare Methode in 5 Phasen
Aufbau einer konstruktiven Konfliktkultur

entwickelt von Prof. Ansgar Marx und einem Team von
Kita-Leiterinnen und Studenten der Ostfalia Uni

fortlaufende Evaluierung

Infos zu
Trainings, Downloads und Bestellungen:
www.palaverzelt.de & www.iko-info.de
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Spektrum der

Spektrum der

“Mediation™

Jetzt testen zum Einstiegspreis!

-, 2 Ausgaben der Zeitschrift

\gssupervision und Qualitatssicherung
Integrative Gruppensupervision

PR .. ...l nur12 €
GroRe Mediatorinnente: mmenarbeit gestalten

Herausgegeben vom
Bundesverband fiir Mediation

Jahresabo: 40 €/49,20 CHF zzgl. Versand
Erscheint 4 x jahrlich

Spektrum der Mediation

e deckt alle Anwendungsbereiche der Mediation ab (von der Wirtschafts-
mediation bis zur Friedens- und Konfliktforschung)

fordert den offenen Diskurs zu den Themen Qualifizierung, Qualitat,
Standards und Praxis in der Mediation

richtet sich an alle, die beruflich oder privat an Mediation und alternativer
Konfliktlésung interessiert sind

Heft 1/2014 »Werte, Wandel und Erfolg im Unternehmen«

erscheint Anfang April 2014

Bestellungen und weitere Informationen tiber die Zeitschrift Spektrum
der Mediation unter www.mediationaktuell.de oder telefonisch unter
069.405894-555.

Oder besuchen Sie uns auf den Internationalen Mediationstagen des
Mediation DACH eV, Deutschland, Austria, Schweiz.

@ Wolfgang Metzner Verlag
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Die Kunst, Komplexitit zu nutzen

Systemische Beratung bei Carl-Auer
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18 Seiten, 12 Abb., Kt

2., Uiberarb. Aufl. 201

€ (D) 13,95/€ (A) 14,40
ISBN 978-3-89670-823-6

127 Seiten, Kt, 2012
€ (D) 13,95/€ (A) 14,40
ISBN 978-3-89670-762-8
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Carl-Auer
126 Seiten, Kt
2. Aufl. 2012

€(D)13,95/€ (A) 14,40
ISBN 978-3-89670-746-8

123 Seiten, Kt

4. Aufl. 2010
€ (D) 13,95/€ (A) 14,40
ISBN 978-3-89670-519-8

Roswita Konigswieser
Martin Hillebrand
Einfithrung in
die systemische
Organisationsberatung

B compact

Carl-Auer

128 Seiten, 23 Abb,, Kt
7., unverand. Aufl. 2013
€(D) 13,95/€ (A) 14,40
ISBN 978-3-89670-667-6

FritzBaSimon

SN
carl-uer (@
126 Seiten, Kt, 2012

€ (D) 13,95/€ (A) 14,40
ISBN 978-3-89670-843-4

a Carl-Auer Verlag ¢ www.carl-auer. de
Bei www.carl-auer.de bestellt, deutschlandweit portofrei geliefert!
Unsere eBooks finden Sie unter: www.carl-auer.de/buchbar
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isldndische Geysirlandschaft. Anja Myrdel & Team MEDIATI 0 N

Fachmagazin fiir Unternehmen und offentliche Verwaltung

KEINE AUSGABE MEHR VERPASSEN
LESEN SIE JETZT DIE WIRTSCHAFTSMEDIATION!
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WIRTSCHAFTS

EDIATION

agazin fiir und & Verwaltung

i Wietschants mediotion
Herisgegetn on Gamat Berh
1 Bermivard Batm

Kennenlernpreis!
2 Ausgaben fiir nur 20 €*

Sie bleiben auf sicherem Boden, wenn Sie in eine zertifizierte Ausbildung bei
Anja Myrdal & Team investieren!

Einzelheft:
15,95 Euro*
Wir bieten Ihnen ...
Im Jahresabo:

4 Ausgaben firr 55 Euro*

+ Trainer-Ausbildungen
+ Coach-Ausbildungen
* Mediatoren-Ausbildungen

. _ *22g|. Verpackung/ Versand
* NLP-Ausbildungen T e

"'}ege\ zert. DVNLP e.V. | BDVT e.V. | DACH e.V.
) fiir BUSINESS und BERATUNG.

Bestellungen unter: www.diewirtschaftsmediation.de

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!
Herausgeber: Dr. Gernot Barth und Bernhard Bohm

Anja Myrdal & Team OHG [w]3=5 =]
Ahisdorfer Weg 8 + D-27383 Scheeflel + T 04263 - 98 48 48 :
info@anjamyrdal.de « www.anjamyrdal.de E|'




Internationale
Mediationstage

Vorldufiges Programm 2015

Internationale Mediationstage in Kooperation mit:

0 WS MEDIATION MVO J/DUNLP

mediatorenshop=x ey CON | =

das portal fiir konfliktexperten.

DGM & ¢

Deutsche Gesellschaft \O, \

ftir Mediation ?00% 16 r
T Kingepn kot 2

OBVWA m,DGMW

Verband der
Baumediatoren

= E

SDM-FSM

@® Akademie
for Soziales
™ und Recht

. [E Steinbeis-Hochschule
Berlin ska

MANAGEMENT BERATUNG
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MediationsZentrale Hamburg e.V.

erspektive P T
PR aaton  IEAC Mediation

Beitrage zur Konfliktkultur

” () Mediation aktuell
AKADEMIE Wolfgang Metzner Verlag
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u.a.

Donnerstag, 29. Jan. 2015

ab 18.00 Uhr

Kooperationstreffen Mediation

Empfang und gemeinsames Abendbuffet,

im Hamburger Rathaus: www.parlament-hamburg.de

Freitag, 30. Jan. 2015

09.30 bis 16.00 Uhr

Teil 1: Mediationspolitik

Teil 2: Fallkonstellationen der Mediation
Teil 3: Podiumsdiskussion und Interaktion

16.30 — 18.00 Uhr

Mediationsmesse und Fachgruppentreffen
18.30 — 20.00 Uhr

XING Netzwerke Mediation

20.00-21.30 Uhr

Festvortrag: Prof. Dr. Arist von Schlippe,
Systemische Konfliktgeschichten

Samstag, 31. Jan. 2015
ab 09.30 Uhr - 16.00 Uhr
Mediationspraxistag
19.30 Uhr - 02.00 Uhr
Mediationsball

Anmeldung:
www.internationale-mediationstage.de

snationale
diationstage




Bestellméglichkeiten unter www.konfliktdynamik.de

konflikt . -
ﬂ;fnamlk 7 Jetzt testen

Verhandeln, Vermitteln und Fiihren in Organisationen i m Startpaketl.

2 Ausgaben fiir nur

€ 22 [sFr 27

22gl. Versand

ive Di i des Konflik

Der narrative Ansatz in der
Der Storytelling-Prozess bei kollektiv effektiv?
Teamkonflikten Ein Jahr Mediationsgesetz -
Erzshlte Konflikte und der Wunsch nach | Nutzen und Nachteile
Anerkennung

Konfliktnarrationen in Organisationen
Der Risikocheck in der Konfliktarbeit

Konfliktmanagement bei der Das neue Giiterichterverfahren —
Maritim Hotelgesellschaft mbH Paradigmenwechsel in der Justiz? H eraus g e b er:

Markus Troja, Oldenburg

I
<
o

W
A
o
X

—
F

3=

7]
ac

- thematisiert Konflikte und Konfliktmanagement
in Unternehmen und Organisationen

- dient der interdisziplindren Entwicklung von Theorie,
Methoden und Praxis des Konfliktmanagements

- wirft den Blick tiber den Tellerrand der Organisationswelt
hinaus in die Felder Politik und Gesellschaft

erscheint 4x jahrlich
Jahresabo € 88 zzgl. Versand

Heft 1 /2014 »(Un-)Gerechtigkeit in Konflikten«
erscheint am 6.1.2014

Als E-Journal unter www.volltext.konfliktdynamik.de Klett-Cotta




